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Féretagsuppgifter

Féretagets namn VéanerEnergi AB
Organisationsnummer 556354-1860
Overvakningsansvarig Rolf Akesson
Energislag Elnat
Rapporten avser (artal) 2023

Ingar natverksamheten i en koncern som bedriver Ja

produktion av eller handel med el?

Ingar natverksamheten i en koncern vars samlade Nej
elnéat har minst 100 000 elanvéndare

Beskriv hur foretaget hanterar koncerngemensamma tjanster for att férhindra
diskriminering av tredje part

Bolaget har 6 affarsomraden. Alla fungerar som egna resultatenheter med separerade
resultatrdkning och balansrékningar. Alla personal skriver sin tid pa projekt. Projekten tillhor
nagot affarsomrade, dvs en person kan jobba pa flera affarsomraden under en och samma.
dag. Kundfragor behandlas efter vad kunden fragar om. Nt och elhandel blandas inte vid
telefonsamtal.

Vilken information och vilka uppgifter betraktar
foretaget som kommersiellt kdnsliga? Det ar
méjligt att ange flera alternativ samt ange annati
fritextfaltet nedan

Kundregister Ja
Kundanldggningsstatistik Ja
Kunders kreditvardighet Ja
Kundens elhandelsleverantér Ja
Leverantérsbyten Ja
Kunds eventuella tredjepartsaktér Ja

Beskriv vilka atgarder foretaget har vidtagit under aret for att forhindra obehériga fran att
fa tillgang till ovannamnd kommersiell kdnslig information

Strikt formella nar det galler fragor om elhandelsleverantér. Regelbunden repetitionsutbildning
. Behdorighetssystem
som begrénsar atkomst fér anvandare som inte har behov av denna information.

Beskriv vilka utbildningsinsatser foretaget har genomfort under aret i syfte att motverka
diskriminering gentemot 6vriga aktorer pa elmarknaden

Info pa ledningsgruppsméten, personalsamlingar fér all personal. Elhandelsverksamheten
bedrivs som ett komplement till andra verksamheter. Ingen aktiv/uppsdkande férsaljning av el

férekommer.
Beskriv hur foretaget aktivt har arbetat under aret Info pa ledningsgruppsméten,
for att regelbundet synliggora ledningsgruppens personalsamlingar for all personal. VD
stod for 6vervakningsplanen ar tillika elhandelsansvarig och ar val

fértrogen med reglerna.

* Foretagets uppdaterade uppgifter
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Vilket tillvigagangssatt har foretaget anvéant for att
utse den d6vervakningsansvarige

Beskriv vilka befogenheter denne har

Beskriv hur ledningsgruppen sakerstallt att
anstéllda tagit del av 6vervakningsplanen

Har nagon overtradelse skett av
évervakningsplan?

Beskriv den évervakningsansvariges
arbete med uppféljning och utvardering av
oévervakningsplanen under aret

Vem eller vilka ansvarar for att uppratta
évervakningsplanen?

Ange befattning

Var offentliggors den arliga rapporten om atgarder
enligt 6vervakningsplanen senaste den 15 mars
nuvarande ar? Ange webbplats:

Support-Id: 848-D43

* Foretagets uppdaterade uppgifter

Vidaredelegation av VD

Samma som VD da VD ar
Overvakningsansvarig

Narvaroférteckning vid
personalsamlingar. 4 anstéllda pa
kundservice.

Nej

Foljer upp statistik éver
leverantdrsbyten och elhandlare i natet

VD och kundtjénstansvarig.

VD
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